UNIA EUROPEJSKA * X %

* %

PROGRAM OPERACYJNY Ministerstwo Rodziny,
POMOC ZYWNOSCIOWA Pracy i Polityki Spofecznej EUROPEJSKI FUNDUSZ POMOCY *
2014-2020 NAJBARDZIEJ POTRZEBUJACYM i

Zalgcznik nr 5
do umowy nr 6/DI/PN/2016

Raport realizacji przedmiotu umowy nr 6/DI/PN/2016
za okres od ... do ...

(wzor)

Sktadajac niniejszy raport funkcjonariuszowi publicznemu o$wiadczam, ze jestem §wiadomy odpowiedzialno$ci
z art. 272 Kodeksu karnego (ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny).

(data i czytelny podpis sktadajgcego — przedstawiciela Wykonawcy)




1. Realizacja ustug utrzymania i rozwoju SC FEAD

1.1. Wersje SC FEAD

Liczba
Numer wersji Data dostarczenia Data zatwierdzenia Uzgodniona data . —— roboczogodzin za
Lp. - . - Wykaz zrealizowanych modyfikacji
P SC FEAD wersji do MRPIiPS wersji zakonczenia Y v Y - modyfikacje
1.
2.
Lacznie:

Strona2z4



2. Realizacja ustugi administrowania, usuwania Btedow i Awarii w SC FEAD

2.1.Realizacja ustugi administrowania SC FEAD

Lp. Rodzaj dzialania Okres wykonania Uwagi
1.
2.
2.2. Obstuga Bledéw w SC FEAD
L Nr Wersja SC | Kategoria E))Z;?nla Numer E))Z;?nla Uwadi
P-| Bledu | FEAD goazIna ety | 909N J
zgloszenia usuniecia
1.
2.
2.3. Obstuga Awarii SC FEAD
Data i Data i
Lp. godzma} godz.mz.;l Uwagi
zgloszema usuniecia
Awarii Awarii
1.
2.
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3. Realizacja ustugi wsparcia uzytkownikow SC FEAD

3.1.Swiadczenie ustugi Hot-line

Wykonawca zalacza ,,Rejestr zgloszen Uzytkownikéw SC FEAD oraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi
wsparcia Uzytkownikow”
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